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PLATTFORM FUR EINE EFFEKTIVE KOMMUNIKATION

Kommunikation, kreative
Zusammenarbeit und
Entscheidungsfindung
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Krisenzeiten erfordern schnelle und effektive Losungen zur

= Aufrechterhaltung einer effektiven Kommunikation

= Nutzung des Wissens und der Innovationskraft der Mitarbeiter
= Sicherstellung eines schnellen und flexiblen Agierens

= Gewabhrleistung einer abgesicherten Entscheidungsfindung

= Motivierung und Bindung der Mitarbeiter an das Unternehmen G o
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Wir liefern Ihnen die NEUE Losung fiir auBergewohnliche
Herausforderungen

:)]ff QUANTIFIED
v COMPANY

PLATTFORM FUR EINE EFFEKTIVE KOMMUNIKATION

Die geniale und gleichzeitig einfache Grundidee:
Nutzung offener Fragen fiir jede beliebige Fragestellung.




EQ-TRAIN’

HR BERATUNG | TRAINING | COACHING

Der Kernprozess von Quantified Company (Q.C)

... besteht aus nur 2 einfachen Schritten, die online erfolgen:
1. Formulierung offener Fragen an die jeweils relevanten Personen
2. Virtuelles ,Schwarzes Brett” mit allen erfolgten Antworten zur Abstimmung
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Beispiele fur offene Fragestellungen

aus einer aktuellen Umfrage zur Arbeit im Home Office (Remote Work)

= Welche Gewohnheiten, Werkzeuge funktionieren fiir Sie, wenn Sie von zu
Home Office Hause aus arbeiten?
= Was sind fur Sie die grofSten Herausforderungen der Fernarbeit?

= Was sollten wir tun, um wahrend der Krise starker zu werden?
=  Was kdnnen wir wahrend der Krise erreichen/schaffen?

Wie Sie starker werden

= Wie kann lhr Unternehmen Ilhnen und Ihren Angehoérigen wahrend der
Wie Sie helfen kénnen Corona-Krise helfen?
=  Wie koénnen Sie Ihren Kollegen in der Krise helfen?
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Beispiel: Was sollten wir tun, um in der Krise starker zu werden?

= Die beteiligten Personen kénnen
anonym ihre Meinung zur Frage-

Ste”ung éuEern Und d|e anonymen O O O O o Die Silos kénnten beseitigt werden, indem man
Zus;f:;ung AL Zustin I'_f e abteilungsiibergreifende Treffen organisiert,
Antworten a“er anderen bewerten . bei denen viele Dinge ausgetauscht werden.
. : O O o o O
* Die Bewertungspalette reicht von = e

Wir hatten viel frither aufwachen miissen.

VO”er Zustimmung Uber Neutra“tat Ich glaube, jetzt ist es viel zu spat.
bis zur Ablehnung.

keine voll
Zustimmung Zustimmung

NEUTRAL

* Die Software sammelt die Meinungen

Wir missen uns beruhigen und Uberlegen

u nd Bewe rtu nge n was jetzt Prioritdt hat. Wenn wir das machen,

werden wir das schaffen.

= Auf der Grundlage der getroffenen

keine NEUTRA volle

Bewertungen werden die wichtigsten e - o

Ergebnisse identifiziert.
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Detaillierte Ergebnisdarstellung

Das Q.C Tool ermoglicht eine detaillierte Ergebnisdarstellung in unterschiedlichen Kategorien, z. B.
nach Organisationsebenen

]
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1.13 Es ist hdchste Zeit, burokratische Dinge
wegzuwerfen, insbesondere doppelte
Verwaltungen. Das Management sollte
dies initiieren.

1.13 Wir kénnen jetzt lernen, uns nicht
gegenseitig zu unterbrechen.
Kommunikationskandle festlegen, den
Fokus der anderen respektieren.

1.09 Es ist hochste Zeit, unsere sogenannten

Participation rate: very high

PARTICIPATION RATE
DRSTRIBUTION OF OTHER COLLECTIONS @ PARTICIPATION RATE DF THIS COULECTION

Energy: medium

INERGY
DISTRIBUTION OF DTHER COLLECTIONS.  ® ENERGY SCORE OF THIS COLLECTION

Meinungskategorien nach Organisationsebnen

alle Faktoren

Werte zu verwirklichen :). Ehrlichkeit wiirde
voraussetzen, dass das Management klar sagt,

ob alles eingehalten wird oder nicht.

1.09 Wir missen uns beruhigen und (iberlegen was
jetzt Prioritdt hat. Wenn wir das machen, werden
wir das schaffen.

0.95 Dies ist eine Verdnderung und wir kénnten
professionelles Change Management lernen.

0.90 Jemand sollte sich hier um die Ideen
kiimmern, um ein Ergebnis zu erzielen.

0.88 Helfen Sie denjenigen, die arbeiten und sich
um die Kinder kilmmern. Wir wiirden nicht
s0 viel Zeit und Energie verlieren.

Flihrungsarbeit - Sinnvolle

Kommunikation 1.09

Vertireb und Marketing: 0.23
Kundenorientierung: 0.90

Zusammenhalt - Aligemein: 0.52
Zusammenbhalt -
Unterstitzung: 0.88

Sitzungsstruktur: 0.54

Koordination der Arbeit: 1.00

Autonomie, Verantwortung: 0.43

Eigenverantwortung und Beteiligung: 0.68
Fokus auf Schwerpunkte: 1.64

Organisation

Individuell System @ Team @ Kunden-Markt

Organisatorische Entwicklung: 2.11

Vision und
strategische Ausrichtung: 2.10

Biirokratie und Verwaltung: 2.00

Innovationsmanagement: 0.28

® Fihrung
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Differenzierung nach Befragungsgruppen

Das Q.C Tool ermoéglicht eine beliebige Differenzierung der befragten Gruppen, z. B. nach
Abteilungen, Fihrungsebenen, Standorten und Landern

Unsere Arbeit wird von den Managern nicht anerkannt, sie denken,
dass mur der Umsatz zdhlt. (0.84)

Mir wird von der Klimaanlage, die sich direkt (iber mir befindet,
schlecht. (0.84)

In der Theorie mdgen wir mit Ideen aufwarten, aber die Manager héiren
nicht zu. (0.82)

Zeitdruck durch Ad-hoc-Entscheidungen. (0.75)

‘Wir brauchen mehr Gelegenheiten, uns itig | zu lernen. Wir haben
nur 1-2 Teambildungsmalnahmen pro Jahr, was fir diesegroRe Mannschaft mit
hoher Fluktuation nicht ausreicht. (0.74)

Ich bekomme nicht genug Untersiitzung fiir meine Arbeit. (0.71)

Unverstindlich strenge Kleiderordnung fiir die alltigliche Arbeit. (0.67)

Langsame interne Lieferprozesse, wie z.B. das Warten von 2 Monaten fiir einen
neuen Computer oder ein Festnetztelefon. (0.62)

Die Atmosphire im Bliro hilft mir nicht, Fehler, die ich wirend meiner
Arbeit gemacht habe, leicht zuzugeben. (0.61)

Verwaltungsaufgaben bringen mich um. {0.52)

Sexistische Witze bereiten den Kolleginnen Unbehagen. (0.43)

Einige unserer Kollegen haben eindeutig Kommunikationsprobleme, sie kénnen
keine hifliche E-Mail schreiben oder eine normale Unterhaltung fiihren. (0.42)

Ich kann kein normales Restaurant in der Ndhe des Biiros finden. (0.39)

Marketing Vertrieb Budapest Mew York Paris Tokyo Innovationsgruppe Y generation
Der durch Ad-hoc-Entscheid ver I
Zeitdruck (0.75) wirkt sich in der Gruppe Vertrieb mit
1.33 aus.
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Aktuelle Befragung

Die wichtigsten Einflussfaktoren bei der Arbeit im Home Office

Zusammenarbeit: 1.99

Tools und Umgebung : 6.52

Motivation: 17.29
Konzentration und Ablenkung: 36.02

Mentale und Physische Fitness: 18.10

Trennung von Arbeit und Freizeit: 20.09
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Danach konnen MaRnahmen in einem (Online)Workshop
priorisiert und verbindlich festgelegt werden

1.13 Es ist hochste Zeit, birokratische Dinge

1 5 6 7 . wegzuwerfen, insbesondere doppelte _— Starten Sie mit lhrem Team
Verwaltungen. Das Management sollte .
dies Inltiieran. einen Lean Prozess.

1.13 Wir kbnnen jetzt lernen, uns nicht

1 4 6 4 . gegenseitig zu unterbrechen.
Kommunikationskanile festlegen, den > SpeZiﬁZieren Sie Pausen- Und

Fokus der anderen respektieren. . L.
Ruhezeiten und praktizieren

1.09 Es ist hochste Zeit, unsere sogenannten Sle Konze ntrationsu bU ngen .
@ 1 ) 4 10 . Werte zu verwirklichen :). Ehrlichkeit wiirde
voraussetzen, dass das Management klar sagt,
ob alles eingehalten wird oder nicht.

1.09 Wir missen uns beruhigen und tberlegen was
1 1 6 5 2 Je_tzt Prioritdt hat. Wenn wir das machen, werden
wir das schaffen.

0.95 Dies ist eine Veridnderung und wir kbnnten _ i inz i
- 4 - 3 . professionelles Change Management lernen. Sagen Sle n_e_l_n u Ideen' dle
keine Prioritdaten haben.

2 6 2 0.90 Jemand sollte sich hier um die Ideen
kiimmern, um ein Ergebnis zu erzielen.

0.88 Helfen Sie denjenigen, die arbeiten und sich
1 6 6 3 um die Kinder kiimmern. Wir wiirden nicht
s0 viel Zeit und Energie verlieren.
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Bedeutende Vorteile beim Einsatz von Quantified Company (Q.C)

= Offene Fragestellungen erzeugen
Kreativitat und Meinungsvielfalt

i - Mitwirkende sind iiber das virtuelle
«schwarze Brett» verbunden und
inspirieren sich gegenseitig

= Ehrliche und unvoreingenommene
Ergebnisse durch Anonymitat

= Schnelle Abstimmungsprozesse
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Bedeutende Vorteile beim Einsatz von Quantified Company (Q.C)

= Detaillierte und differenzierte
Darstellung der Ergebnisse

= Klare Priorisierung der wichtigsten
Aspekte wird sofort deutlich

i = Geringer Zeit- und Kostenaufwand
fir die Unternehmen

= Erhohung der Mitarbeiterzufriedenheit
durch Einbeziehen und Wertschatzung
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Themenbeispiele fiir den Einsatz von Q.C

zur Bewaltigung der Herausforderungen wahrend der aktuellen Krise

= Welche neuen Geschaftsmodelle, Vertriebsmoglichkeiten und Kooperationen kénnen uns
dabei helfen, die Krise zu Uberstehen?

= Welche konkreten Malihahmen helfen uns, um auch in Zeiten der Krise effektiv arbeiten zu
konnen?

= Welche drei Dinge sollten wir unbedingt erledigen, wahrend die Krise andauert?
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Themenbeispiele fiir den Einsatz von Q.C

zur Bewaltigung der Herausforderungen nach der aktuellen Krise

= Welche systemischen Schwachen unseres Unternehmens hat die Krise deutlich gemacht?

= Was kdnnen wir jetzt tun, damit wir unsere Geschafte nach der Krise erfolgreich weiterfiihren
konnen?

= Was kdnnen wir aus unseren Arbeitsprozessen lernen, wenn sich das Leben normalisiert?

= Welche organisatorischen Anpassungen sollten wir vornehmen, um unsere Krisenfestigkeit zu
erhéhen?

= Welche Kooperationen sollten wir eingehen, um krisenfester zu werden?

= Wie konnen wir unsere Mitarbeiter(innen) flexibler einsetzen, ihre Kreativitdt nutzen und sie
langfristig an unser Unternehmen binden?



EQ-TRAIN

HR BERATUNG | TRAINING | COACHING

Datenschutzerklarung

Anwendung der aktuellen EU-Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO)

= Sicheres Hosting der Daten in der EU
= Das Feedback der Umfrageteilnehmer ist zu 100 % anonym.

= |nformationen zu den rechtlichen Details finden Sie hier

= Technische Details & Dokumentationen sind auf Anfrage erhaltlich.




Wir freuen uns auf die Zusammenarbeit mit lhnen.
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EXKLUSIVER ANBIETER UND SERVICE-SUPPORT VON

j]f/ QUANTIFIED
v COMPANY

PLATTFORM FUR EINE EFFEKTIVE KOMMUNIKATION

www.eg-train.de | Tel.+49 (0)30 403 660 661 | office@eqg-train.de

Kaiser-Friedrich-Stralle 33 | 10627 Berlin | Deutschland




